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1. PREFACIO

De Ricardb a Piketty, pasando por Marx Keyne§ Shumpetet, Arendf, Rifkid y Jamesof
economistas, politicdy fildsofos® de todas lagpocas y lineas de pensamiento han teorizado sobre

las consecuencias de la innovacion tecnolégica sobre el empleo. Una preocupacion que, no siendo
nueva, ha tomado nuevos brios, ante las expectativas que genera la discontinuidad tecnoldgica que
conllevanlas nuevas tecnologias algoritmicas y de andlisis cientifico de los datos.

Organismos internacionales de prestigio, consultoras y auditoras globales, bancos centrales y gobiernos
de todos los continentes han comenzado a publicar sus vaticinios sobre ofpactara esta nueva
revolucion digital en el empleo, creandose dos visiones muy diferentes, y en muchas ocasiones
completamente contrapuestas. Mientras una teoria defiende que, al igual que en anteriores episodios
de semejante magnitud, el empleo sufrird sus primeros momentos tensiones inherentes a cualquier
transformacioén relevante, a la larga seran mayores los beneficios que los perjuicios, lo que redundara
en un crecimiento del empleo neto y en una mayor calidad del mismo, asi como en un aumersto de lo
indices de productividad. No obstante, desde un punto de vista puramente cuantitativo, el numero de
estudios que apoyan esta teoria es significativamente menor que su version alternativa.

9FSOGADH YSY(GSs 20N} a KALJB GSaAdderentd3dy (1 a | | @S0 E
historicos no son aplicables a esta revolucion digital debido a su propia idiosincrasia, y que, por
tanto, el empleo sufrird una transformacién profunda, radical y perdurable, tanto en volumen como

en su calidad. El namero dieformes que concuerdan con esta teoria son mas numerosos desde un
punto de vista cuantitativo.

La mayoria de estas publicaciones examinan el impacto de la digitalizaciéon desde un punto de vista
globalizado, teniendo en cuenta aspectos tales como los miemios migratorios, la demografia
mundial y sus desequilibrios regionales, las tendencias socioeconémicas internacionales o las
interdependencias energéticas 0 economias; en suma, estos documentos complementan la
globalizacibn como un proceso propio conirpacto de la revolucién digital sobre los mercados
internacionales de empleo.

En los casos en los que estas tesis se prestan a analisis locales, en raras ocasiones se incluye a la
economia espafola. Las principales economias mundiales, como EEUWdni&leiapén, China,

Reino Unido, o estados con un gran capital humano, como India, México o la citada China, suelen ser
el foco finalista del estudio.

Los estudios que contemplan el impacto de la revolucién digital en el empleo en Espafia son escasos,
y cono ya hemos apuntado, alcanzan conclusiones muy polarizadas, y en la mayoria de las ocasiones,
absolutamente contrarias e irreconciliables.

En consecuencia, el elevado nimero de estudios, sus heterogéneos ambitos de andlisis y sus
conclusiones dispares haneado, por un lado, un déficit de conocimiento que debe ser corregido, y
por otro, han provocado polémica, confusion y alarmismo mediatico.

De este modo, este trabajo tiene como obijetivo recopilar y trasponer los supuestos y conclusiones de
estos estudis a la realidad del mercado laboral espafiol, procurando ser fiel tanto a la metodologia
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original como a la idiosincrasia de nuestro mercado de trabajo, en la busqueda puntos comunes y
conclusiones con alto consenso, que puedan aportar al lector y a lagismgps responsables de
desarrollar politicas en estos ambitos, un documento de referencia comparativo, neutral y riguroso,
con una perspectiva lo mas amplia y certera posible.

Para ello, acudiré a aquellos trabajos con mayor relevancia y prestigio, ganta calidad de sus
contenidos, como sobre todo por los organismos que los suscriben, que les dotan de la credibilidad,
metodologia y moderacién imprescindibles para cualquier investigacién rigurosa.

Los trabajos elegidos son los siguientes:

1. La digitaliacion: ¢crea o destruye empleo? Informe anual sobre la flexibilidad laboral y el
empleo. Randstad Research, 216

2. Eltrabajo del futuro. Nota técnica. AFI, Observatorio ADEI y Google, julio d& 2017

3. The future of employment: How susceptible are jobsdmputerisationarl Benedikt Frey y
Michael A. Osborne; Oxford Martin School/University of Oxfaftide septiembre de 2018y
sus translacones al caso espafiol por CaixaBank Resedgdliegara la Cuarta Revolucién
Industrial a Espafia®0 de febrero de @16") y el Observatorio Econémico de BBVA Research
(¢ Cuén vulnerable es el empleo en Espafia a la revolucién dfyital?

4. Artificial Intelligence, Automation, and the EconofByecutive Office of the Presidebiciembre
2016".

5. The Risk of Automation for Jobs in OECD Countries. A Comparative Avialggig. Arntz, Terry
Gregory, Ulrich Zierahn, 14 May 266

6. Automation and independent work in a digital economy. Policy Brief on the Future of work.
OCDE. May2016".

7. Automation, skills use and trainind.jubica Nedelkoska and Glenda QuintdCDE, 14 de marzo
2018°.

8. A future that Works: automation, employment and productivity. McKinsey Global In&tjtute
enero 2017, su posterior revisiddobs lost, jobs gained: workforce trafmits in a time of
automation.McKinsey Global Institute, diciembre 264y su translacion al mercado espafiol en
colaboracdn con COTEC (La reinvencion digital: una oportunidad para E$pafia

9. PwC Young Workers Index 2017. Pveijbre 2017,

10. Employment and Social Developments in EurBpaual Review 201&omisién Europegunio
2018°.

11. Will robots really steal our jobs? An international analysis of the potential long term impact of
automation. PwCfebrero 2018°.

12. Trouble in the MakingThe Fture of ManufacturingLed Development. World Bardeptiembre
2017

13. Harnessing revolution: Creating the future workforsecenture mayo 2017,

Despuégle laaproximaciora los estudios de caracter cientifjameo imprescindible afiadir el punto

de vistade los propios afectados: los trabajadores. Efectivamente, mientras los estudios resefiados
emplean objetivos métodos empiricos, el enfoque de los trabajadores complementa a los primeros
con su percepcion individual que, aunque no esté exenta de subpadivaborta una experiencia y
cercania al tejido productivo que resulta fundamental para conformar una correcta vision de
conjunto.
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2. INTRODUCCION. CONTEXTO NACIONAL E INTERNACIONAL

Antes de proceder a analizar los estudios seleccionados, se hace meeegamer la situacion del
mercado de trabajo espafiol, al objeto de contextualizar el presente antes de comenzar a especular
sobre el futuro, que éste Ultimo estara fuertemente condicionado por el primero.

El mercado de trabajo espafiol sigue sufriendatassecuencias de la denominada Gran Recé&sjon

de los desequilibrios estructurales de su tejido productivo, excesivamente orientado al sector de la
construccién en los Ultimos 20 afios, con una progresiva tendencia a la tercerizacion de bajo valor
afadidq especialmente si se mira al sector turistico, y con una sistémica falta de productividad

transversal a toda su econoriia

En el segundo trimestre de 2018, Espafia contaba con 3.490.100 personas desempleadas, por
19.344.100 personas ocupadas. La tasa de pa cifraba en un 15,28%.

La formula que mejor describe el mercado laboral espafiol egju@ une temporalidad,
estacionalidad, inseguridad, rotatividad, inestabilidad, parcialidad, desproteccién, dualidad
devaluaciory precarizacion:

1 La proporcion deantratos indefinidos entre los asalariados sobre el total de empleo es inferior a
un cuarto del total22,52%.)La abrumadora mayoria de los contratos que se firman en Espafia
es de caracter temporal, lo que denota una profundisima dualidad. De hechasdade
temporalidad se concreta en un 26,8%

I Las tasas de paro juvenil son elevadisimas: el desempleo de los menores de 20 afios supera el
50% (51,64%); para los menores de 25 afios, se fija en un 34,88%% de cada cinco
trabajadores tiene un nivekeducativo superior al que seria necesario para desempefar
correctamente su trabajo y los jovenes son los que tienen mayor riesgo de estar
sobrecualificado.

1 Los flujos de contratacién estan fuertemente condicionados por las campefiasionaledde
consuno Yy turismo (periodo navidefio, rebajas en el comercio, vacaciones estivales y de Semana
Santa) que ejercen fluctuaciones sintométicas al inicio y final de cada una de ellas, primero
generando empleo temporal y, finalmente, destruyéndolo hasta la siguisareafid®. De este
modo, la tasa de temporalidad alcanza 26,8% de los asalariados, con uno de cada tres
contratos con duracién menor a un mes y uno de cada cuatro dura menos de una ¥mana

9 El porcentaje de parcialidad involuntaria supera el 54%. Casimillones de ocupados estan
empleados mediante contratos a tiempo parcial al no poder optar a un empleo a tiempo
completo®.

1 1,27 millones de desempleados llevan buscando empleo mas de dos afios (un 36,52% de todos
los desempleados). Algo mas de meatiion méas (un 14,5%) lleva buscandolo mas de un afio y
menos de dos. En suma, 1,8 millones de personas sin empleo llevan mas de un afio buscando
empled”’.

Secretariale Politica Sindical 7
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i La tasa deobertura de los desempleados etigude 2018 era de un 57,5%ue deja fuera a 43
de cadal00 parados En consecuencia, mas de un millén de parados no recibe ninguna
prestacion por desempléd

1 El mercado de trabajo espafiol sufre una relevante devaluacion salarial paralela a la citada Gran
Recesion, que alcanza cotas de un 22,6% entre los tosimads bajos desde 2088 un 7,6%
en el conjunto de los asalariaddsMas de 10 millones de personas reciben rentas por debajo del
umbral de pobreza monetaria, lo que representa una tasa de pobreza total del 22,3%, la mas alta
desde 199%. Dicha devaluzEion deriva en una creciente pérdida del peso de las rentas del
trabajo en el Producto Interior Bruto frente a las rentas del cdpital
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Figural. Evolucion de las rentas del trabajo y del capital en el PIB

i Otra de lacaracteristicas del mercado espafiol es su tendencia hacia la polarizacion a la hora de
crear, o destruir, empleo en funcién de las cualificaciones que acreditan los trabajadores. Aun no
siendo un proceso exclusivamente local, ya que tiene proporciones imledd es
especialmente acentuado en el caso espafiol: en la ultima década se ha destruido un 13,5% del
empleo con habilidades intermedias, mientras se crea empleo neto en puestos de trabajo con
altas o bajas cualificaciones. El resultado de esta polaiz&s una indudable pérdida de peso
de las denominadas clases medias en el tejido productivo espafiol.
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Figura2. Cambios en el total del empleo por habilidades (%995 to 2015.
OCDE Employment Outlook 2017.

I Se observa unduerte desaceleracion en la reduccion de la media de horas anuales por
trabajador. Si desde 1950 esta reduccion era constante y paulatina, se vive un estancamiento en
esta progresiéon desde 2007.
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Figura3. Media de horas trabajadas en Espafia, 198501 7.The Total Economy Database (TED)

La siguiente imagen, extraida del ya citado OCDE Employment Outlook, en este caso
particularizado para Espaffa representa un magnifico resumen visual de la situacion del
mercado de trabajo espafiol en el entorno de la OCDE:
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Figura3. Espafia en el OCDE Em:bloi/ment Outlook 2018.
Expuesta la situacion del mercado de trabajo espafiol, es conveniente completarla con tres

tendencias de caracter internacional que nos ayudaran a comprender el alcanceedtulties que
vamos a abordar y las subsiguientes conclusiones:

1 Se confirma el desfase entre productividad y salarios que se habian mantenido paralelos hasta el
afio 2002°. A partir de esa fecha, se evidencia la separacion entre ambas magnitudes: mientras
la productividad aumenta de forma sostenida, los salarios se congelan.

10
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Noter Data refer to Australia, Canada, France, Germany, laly, Japan, Rep. of Korea, the United Kingdom and the
United States. Real wage growth is calculated as a4 weighted average of year-on-year growth in real average monthly
wages in the advanced G20 economies (for a desenption of the methodology, see 11O Global Wage Report 2014415,
Appendix 1). Index is based on 1999 because of data availability,

Sowrcer: 11O Global Wage Database; 1LO Trends Economermne Models, Apr. 2014,
Figura4. Evolucién de la media de salarios y la productividad laboral en el G20;2003.
OECD Employment Outlook 2017.

1 Las compafiias con mayor éxito bursati la Ultima década son empresas de marcado caracter
tecnoldgico. Ademas de su caracter innovador y su intima relacién con las TIC, otra de las
caracteristicas de estas empresas es el reducido tamafio de sus plantillas, tendentes a contratar a
personal my especializado, pero manteniendo sus costes laborales muy reducidos gracias al
poco personal contratadoFor example,din 1990, the top three automakers in Detroit had
amorg them nominal revenues of $2%Mlion, a market capitalization of $36 billioand 1.2
million employees. The top thremmpanies in Silicon Valley in 2014 had nominal revenues of
$247 billion, a markecapitalization of over $1 trillion, and only 137,000 emplo$fées
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.technological companie' non-technological companies,

46

%
O[VA

2006 2017
Figura5. Porcentaje de capitalizacion de empresas tecnoldgicas y no tecnoldgicas; 2008
Bloomberg, augusf017.

1 El desarrollo de las técnicas de fabricacion en términos de eficacia y eficiencia han conseguido
reducir exponencialmente las necesidades de mano de obra. Asi, en la actdafidedmos un
85% mas de bienes que en 1987, pero con soélo dos tercids aano de obra que en dicho
and”. 9y O2yOfdzaAisy> fF NHAJ dzNI RSt o0Ay2YA2 4S
comenzando a desplazar al factor trabajo como elemento de centralidad en la economia y en la
distribucion y redistribucion de la rerfta
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3. ANALISIS DE LOS ESTUDIOS SELECCIONADOS

3.1.Consideraciones previas

Antes de iniciar el andlisis pormenorizado de los estudios seleccionados, es necesario hacer varias
consideraciones.

En primer lugargl nimero de estudios entre las dos tendenciasciesamente desigual, con un
marcado desequilibrio h&é& aquellos que concluyen que habra pérdidas netas de emgplepe

afirmar que la revolucion digital serd perjudicial para el conjunto de los trabajadeoe<llo, y al

objeto de equilibrar el nimerale estudios de ambas tendencias, me he permitido la licencia de
incluir referencias a ensayos de entidades que quizds no tengan la relevancia internacional de otras,
pero gue considero preciso analizar para dotar de neutralidad al este documento. Enigista m
linea, no se han introducido estudios focalizados en determinados sectores, aislados del total de la
economia, para facilitar un analisis comparativo en términos de conjunto del mercado laboral.

En segundola metodologia y aproximacién utilizada eada estudio pueden ser muy diferentes
entre ellas. Ambas cuestiones estan detras de las cifras disonantes y las conclusiones contrapuestas
que presidiran el relato.

En tercero, y en la pretension de confeccionar una comparativa Util, destacaré de cadasuno
siguientes parametros: volumen de empleo (ganancia o pérdida, en cifras), calidad del empleo
(mejora o deterioro), efectos de la discontinuidad tecnolégica sobre el empleo (positiva o hegativa),
periodo temporal de las previsiones y metodologia empdead

En cuarto y ultimo lugar, me he permitido la licencia de hacer aportaciones personales en varias fases
del desglose. La razon para otorgarme tal autorizacion es la de dotar a cada analisis individual una
perspectiva de conjunto y una critica comparatigae busca aportar mas valor y comprension al
ensayo.

3.2.La digitalizacion: ¢,.crea o destruye empleo? Informe anual
sobre la flexibilidad laboral y el empleo. Randstad Research, 2016

Realizado en colaboracién con la Universidad de Catélica de Lovaibaiyersidad de Utrech, parte
dos premisas concretasa desindustrializacion en los paises mas desarrollados y la polarizacion
laboral en los paises de la OCDE

A partir de la confirmacién de ambas situaciones, indudables por otra parte, Randstae sugie|
futuro del trabajo debe renunciar a su clasificacién tradicional basada en sectores industriales y no
industriales, asi como a eliminar estructuras e instituciones establecidas de forma historica.

De hecho, su planteamiento se basa en segmealtanercado del trabajo entre tareas rutinarias y
aquellas que no lo son, puesto que las primeras son factibles de automatizar, y a partir de ese
planteamiento, construir el futuro.

Quizas la conclusién mas relevante def I RAIAGET AT I OASYNt SeaKNB I 2
observacion empirica que vincula empleos STEM con k&TEM, que se complementan hasta el
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punto de encontrarx dzy’ A YL NI FyiGS SF¥FSO0G2 AYRANBOG2.Sus?zaiida
estimaciones afirman que por cada trabajador da adicnologia se crean, de media, entre 2,5y 4,4
nuevos empleos en sectores ajenos a la alta tecnologia.

Por tanto, Randstad concluye qué, f O2y iGN} NA2 RS 2 1jdzS &S ON
del empleo de alta tecnologia ayuda en lugar de perjuditacrecimiento del empleo de baja
G§SOy2f23aNI ¢

En virtud de elloEspafiatendria potencial paragenerar 1.250.000 empleos hasta 20Zhtre

empleos STEM, tanto inducidos como indirectss el lado contrario, la calidad del empleo si se vera
mermada, ahondandose en la polarizacion laboral. La automatizacion de tareas codificables reducira
Oz2aitSa RS F2NXI RSaA Jairolbgiauyelieddse ld rRdaiio dé dbra did afettdah2 NS
por igual a todos los trabajadoréso

Es evidente que las conclusiones de Randstad vinculan innovacién y cambio tecnoldgico con creacion
de empleo en todos los sectores y ramas profesionales. No obstante, cabe hacer varias matizaciones.
Por ejemplo, las cothgsiones se focalizan en la creaciébn de empleo pura, pero no contempla ni
profundiza en la destruccion de empleo que pudiese llevar aparejada la disrupcion tecnoldgica. De
hecho, no se habla en ningin momento de empleo neto, sino que habla del empleogB&Ed

podria generar en determinadas circunstancias, cuestién clave si lo que queremos es construir una
perspectiva general y completa. Ademas, se echa de menos una explicacion detallada sobre cémo se
consigue alcanzar la cifra de empleo que se propoma papafa (el estudio Unicamente la cita en la
pagina 7, sin detallar con posterioridad la metodologia empleada, las fuentes y la formulacion
cientifica).

Volumen del empleo Calidad del Periodo Metodologia
empleo
Existencia de un multiplicador
de empleo local de alta
1.250.000 nuevos empleds  Deterioro 20162022 tecnologia en base a datos
regionales NUF3 de la Union
Europed

Tablal. Resumen de La digitalizacion: ¢.crea o destruye empleo?

3.3.El trabajo del futuro. Not&cnica. AFI, Observatorio ADEI y Google, julio
de 2017

La nota técnicaconfeccionada por eDbservatorio para el Analisis y el Desarrollo Econdmico de
Internet (ADEIly los Analistas Financieros Internaciones (AE))sin lugar a dudael trabajo mas
optimista de todos los analizados.

Si bien recalca que en el corto plazo las nuevas tecnologias podrian sustituir a aquellos trabajadores
gue realizan tareas rutinarias, lo que podria dar lugar a un primer periodo de desempleo neto, a

14 Secretariale Politica Sindical
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largo plazo, la mejoree eficiencia productiva generara un mayor empleo neto. Con todo, el estudio
si confirma que la polarizacién laboral es una cuestion incipiente que, si no se palia, deteriorara la
calidad del empleo.

El crecimiento del empleo a largo plazo se justifica ¢os factores muy concretos: que Espafia
alcanzara el porcentaje de empleos de alta cualificacion de potencias como Alemania o el Reino
Unido en 2025, y en segundo lugar, por la paulatina reduccién de la poblacién en edad de trabajar,
gue rebajaria ostenslemente la tasa de paro estructural.

Grafico 5: Empleados desempenando Grafico 6: Empleados desempenando
ocupaciones avanzadas (% total). Previsiones ocupaciones avanzadas (% total) y tasa de
Cedefop y Bureau of Labor Statistics 2025 paro estructural, 2015
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Fuente: Afi, Eurostat, Cedefop, Bureau of Labor Fuente: Afi, AMECO
Statistics
Figura6. Factores que incidiran en la mejora del empleo en Espafia. AFl y ADEI.
9y o6+Fas | YyYoza Tl (aleeon®niasespaida pddtiy ddimatmars! nlinke® dei

empleados en mased? millones de personas, en un contexto de transformacion digital. Este aumento
se descompondria en

1. unincremento de 3,2 millones de empleos adaptados a la digitalizacion,

2. un aumento de 0,6 millones de los puestos de trabajo que requieren un alto componente
GKdzYl y2¢ 3 L1202 &dzaOSLIiAotSa RS aSNI RSaLX 11 R:

3. la desaparicion de 1,4 millones de empleos en aquellas ocupaciones facilmente reemplazables
LI2NJ NPo2Gad 9y Hnonx fI GFalk SaidNHz2OGdzNI £ RS F

No obstante, el documento advierte que para que esto ociétr®, & SEA3IS NB LI | y i St NJ
incentivos actuales en una serie de ambitos con influencia @esempefio del mercado laboral: la
SRdzOF OAsysz flFa LRtNIGAOFaAa RS SYLX S23X RS Ayy2@l O)
No obstante, considero preciso ampliar estas matizaciones.

Si bien el estudio tiene en cuenta un factor irrebatible como es el de latpaukreduccion de la

fuerza laboral por una pura cuestién demografica, no recalca la situacién de crisis laboral que vive

Espafa. Asi, se deberia tener en cuenta que durante la crisis se destruyeron casi cuatro millones de
puestos de trabajo, de los queiedan por recuperar 1,5 millon&sInevitablemente, los 3,2 millones
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de empleos que AFIl y ADEI afirman que se crearian por la adaptacion a las nuevas tecnologias
tendrian que beber de este empleo ain no recuperado. Es un hecho que la mayoria de tralsajadore
en dicha situacién son desempleados de larga duracion y que, a dia de hoy, no pueden acreditar
ningln tipo de formacién en nuevas tecnologias (ni podran hacerlo en un cortéplazo

Por otra parte, para alcanzar los 3,2 millones de puestos de trabajotaattes a la digitalizacion

habria que aumentar exponencialmente el nimero de titulados STEM. Por ejemplo, en los ultimos 10
afios no se han generado en Espafia ni medio millén de titulados STEM (incluso se detectan afios con
tendencia negativa: los tituladd8TEM entre 2015 y 2016 descendieron en 9.500 pershnBara

obtener una cifra cercana a los 3 millones deberiamos aumentar el nimero de especialistas TIC de
una media de 40.000 anuales a 200.000 (multiplicarlos por cinco).

En conclusion, y tal y como apa el propio estudio de AFl y ADEI, para paliar ambas carencias habia
gue realizar un ambicioso y masivo plan de reciclaje profesional y laboral, asi como dar un fortisimo
impulso a las titulaciones tecnolégicas. Es obvio que para ello seria precisounazaerie de
politicas publicas que, a la hora de confeccionar este ensayo, no se atisban y que perecen imposibles
de llevar a la practicalesde un punto de vista técnico, financiero y educatiroel horizonte 2025.

Volumen del Calidad del . .
Periodo Metodologia
empleo empleo
Mas de 2.000.000 Deterioro 20162025  Convergencia de las
de nuevos empleos ocupaciones avanzadas con lo
netos paises de referencig la

reduccion de la poblacion en
edad de trabajar y de la tasa d
paro estructural

Tabla2. Resumen de El trabajo del futuro.

3.4.The future of employment: How susceptible are jobs to computerisation?
Carl Benedikt Frey y Michael A. Osborne; Oxford Martin School/ University of
Oxford

Sin lugar a dudas, se trata @sftudio mas citado en articulos académicos, medios de comunicacion e
incluso se menciona en el resto de estudios recopilados como referencia imprescindible.

La metodologia aplicada por Frey y Osborne es muy directa: analizan las tareas que realizan mas de
702 ocupaciones en los EEUU, para averiguar su riesgo de automatizacion (proporcién de tareas
rutinarias y previsibles), y las cruza con las variables de salarios y educacion académica, para alcanzar
unas llamativas conclusiones:47% de la fuerza de trajode los EEUY estaria en severo riesgo de
sustitucion por tecnologias emergentes (robotfaInteligencia Artificiaf).
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Figura7. Figuras destacadas de Frey&Osborne.
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El ejercicio de traslacién de esta metodologia al caso espafiol fue realizado por Caixabank Research
en su dossieg Llegara la Cuarta Revolucion Industrial a Espafia@e febrero de 2016, y por BBVA
Research en su analisisCuan vulnerable es el empleo epdia a la revolucién digitalaplicando

los criterios propuestos pdfrey y Osborne.

Empleo y probabilidad de automatizacion

(%)
90
80
70
60 —nl
5 —M8M8M8M
40 ———
300 —
20 — ! ‘
S | 1 e
0 L L J
Probabilidad Empleo
B Profesionales cientificos W Directores y gerentes
Profesionales de apoyo I Servicios de restauracion y personales
I Trabajadores cualificados sector secundario | Operadores de instalaciones y maquinaria
M Trabajadores cualificados sector primario Ocupaciones elementales

Contables y administrativos

Fuente: CaixaBank Research, a partir de datos de Frey y Osborne (2013) y del INE.

Porcentaje del empleo segtin riesgo

Riesgo de automatizacion Espana EE. UU. UK

Bajo (< 33%) 29% 33% 37%
Medio (33-66%) 28% 10% 28%
Alto (> 66%) 43% 47% 35%

Fuente: CaixaBank Research, a partir de datos de Frey y Osborne (2013), Banco de Inglaterra
ydel INE.

Figura 9. Figuras destacadas informe de Caixabank Research.
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Grafico 1 Espana: distribucion del empleo por
ocupacién segun su probabilidad de automatizacion
(promedio 2011-2016)
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Fuente: BBVA Research a partir de Frey y Osbome (2017) e INE
Figura 10. Figura destacada informe BBVA Research.

La transposicidnde estos porcentajes yprobabilidades kvolumen de empleoaportan cifras
realmente llamativasSi en Espafia hay 18,23 millones de ocupddosn 43% de los mismos tienen

un riesgo alto de automatizacion superior al 6§%s céalculos de Caixabank darianresultado de

5,46 milones de puestos de trabajo con un elevado riesgo de ser reemplazados por las nuevas
tecnologias en el medio plaZo En el caso del BB¥Aestas cifras se reduciran a un 36% de puestos
de trabajo con elevado riesgo, y por tanto, 4,57 millones de em??leos

De todos modos, estas cifras deben ser matizadas. Si se profundiza en las diferentes tipologias de
ocupaciones, extrayendo el numero de trabajadores por ocupacion, y se repite el mismo calculo, el
namero de empleos con alto riesgo de automatizacion eéest® a 3,4 millones de puestos de
trabajo en la proxima décatt
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Ne de Probabilidad de Ne° de empleos
TIPOS DE OCUPACIONES ocupados automatizacion susceptibles de
(miles) (%) automatizar
Directores y gerentes 799,9 14% (baja <33%) 32.476
Técnicos 'y profesionales cientificos e 3.423,3 11% (media 33-66%) 109.203

intelectuales

Técnicos; profesionales de apoyo 2.067,6 48% (media 33-66%) 277.885

Empleados con table s, administrativos y 2.016,4 82% (alta >66%) 702.312
otros empleados de oficina

Trabajadores de los servicios de 4.337,8 62% (media 33-66%) 753.042
restauracion, personales, proteccion y

vendedores

Trabajadores cualificados en el sector 460,3 68% (alta >66%) 134.592

agricola, ganadero, forestal y pesquero

Artesanos y trabajadores  cualificados de 2.186,2 63% (media 33-66%) 385.646
las industrias manufactureras y la

construccion (excepto operadores de

instalaciones y maquinaria)

Operadores de instalaciones y 1.454,3 65% (media 33-66%) 264.683
magquinaria, y montadores

Ocupaciones elementales 2.489,9 70% (alta >66%) 749.460

3.409.299

Tabla3. Empleos susceptibles de automatizar por ocupaciones.

De nuevo, la cifra de 3,4 de empleos susceptibles de automatizar, debe ser matizada. Asi, el propio
andlisis advierte quéno hay que confundir el potencial de robotizacion te economia con la
desaparicién de los empleos. La tecnologéstiuye profesioas, pero no lgposibilidad de trabajat.

Si bien nunca se debe confundir empleo con empleabilidad, no se debe descartar que estemos ante
un escenario en el que ambos conceptos confluyan hasta confundirse. Expliquémoslo: Si partimos de
la certeza de que las profesiones basadas en actividadesriasntenderan a desaparecer, ya sea
parcial o totalmente, aquellos profesionales que pierdan el emplegodran encontrar otro de
similares caracteristicas, porque simplemente no edisticha profesion

La opcion del reciclaje, migrando hacia otrafpsion de cualificacion semejante, tampoco sera
factible en un nimero muy elevado de cados.automatizaciode todas las profesionesdyacente

¢ con tareas y responsabilidades semejantes, de facil movilidad horizontal y con alto grado de
previsibilidad restringira las ofertas de empleo en actividades que puedan considerarse analogas
gue supongan una facil transicion para el trabajador. Estos colectivos sin emgtegitaran
reciclarse de forma profundpara obtener una nueva empleabilidacuestion ge no sera posible
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para todos por muchos motivos, pero sobre todo por carecer una formacién adecuada que propicie
un cambio de registro laboral.

Veamos algun ejemplo, aprovechando el estudio de Frey&Osborne. Las profesiones -de tele
operador, agente de segos 0 bibliotecarios tienen un 99% de posibilidades de automatizarse (o de
desaparecer). En el lado opuesto, tenemos las profesiones con menor riesgo de mecanizacion (<5%),
casi siempre relacionadas con los cuidados y la salud (fisioterapeutas, denpistidpgos,
médicos), con la creatividad (disefiadores) o las ingenierias; y con riesgo intermedio (~50%),
encontramos a las profesiones de economista, historiador o técnico de laboratorio. Parece bastante
evidente que las caracteristicas profesionales degomeros no son susceptibles de encajar en las
otras sin un amplio proceso de formacion y reciclaje.

Para finalizar con este apartado, en cuanto a la calidad del emptey&Osborne son contudentes:

2SS y20S GKIFIG GKA& LINB RbeQirer? fenditdMaitisAldbdur rharkeli NHzy C
polarization, with growing employment in high and lewvage occupations, accompanied by a
hollowingout of middleincome jobs. Rather than reducing the demand for miduteme
occupations, which has been the patteover the past decades, our model predicts that
computerisation will mainly substitute for leskill and lowwage jobs in the near future. By contrast,
high-skill and highwage occupations are the least susceptible to computer c&isital

Volumen del empleo  Calidad del empleo Periodo Metodologia
3.409.299%empleos Deterioro 20232033 Profesiones con alta probabilidad d
menos® automatizacién (desempefian tarea

repetitivas), vinculandolo a salarios
y educacion académica

Tabla4. Resumen de The future of employment.

3.5. Artificial Intelligence, Automation, and the Economy. Executive Office of
the PresidentDecember 2016

Otros de los estudios méas conocidos y referenciados, con el valor afiadido de estar avalado por el
National Sience and Technology Council y por @buncil of Economic Advisersrganismos
dependientes de laExecutive Office of the Presidenun ente de gran importancia en el
asesoramiento de la Presidencia de los EEU en la White House.

El estudio avala los anafisdle Frey&Osborne, y siguiendo su estela, los traslada al mercado laboral
estadounidense. Sus hallazgos son muy relevantes, al introducir de forma muy expresa las variables
de salarios y educacion dentro de la metodologia de Frey&Osborne.

Los resultadoselArtificial Intelligence, Automation, and the Econoson ciertamente apabullantes:
segun su investigacion, cuanto menor salario se recibe, mayor es la posibilidad de que el empleo se
automatice, riesgo que desciende vertiginosamente a medida que seriaota la retribucion. Asi,
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los trabajadores que cobran menos de 20 délares a la ltera 2010 tendrian un 83% de
posibilidades de ver como su empleo se maquiniza.

Probability of Automation by an Occupation's
Median Hourly Wage

Median Probability of Automation, Percent
100

0 83
80
70
60
50
40
30
20
10

0

Less than 20 Dollars 20 to 40 Dollars More than 40 Dollars
Median Hourly Wage in 2010

Figura8. Probabilidad de automatizacién por salario medio pbora.

Reasentar estos calculos en el mercado laboral espafiol es una labor compleja, ademas de poco
riguroso, ya que la fisonomia, la dinamica y el comportamiento del mercado laboral estadounidense
es diametralmente diferente al espafiol.

Pero la importane de los hallazgos, aunque sea de forma aproximada y cautelosa, proponen
intentar una aproximacion, al objeto de comprender como la digitalizacién podria impactar en el
empleo en Espafia. Por ello, y con todas las reservas posibles, haré un tanteo de stésno e
descubrimientos pueden interpretarse en términos nacionales.

The Executive Office of the President marca el primer umbral dinerario en 20$ del afio 2010, que
representarian, segin la OE€,[14,52 euros en Espafia para dicho ejercicio 2010

Si la ganatia media por horaen Espafia, en dicho 2010, fue, casualmente, de 14,52 Buros
podemos imaginar el impacto de la maquinizacion del trabajo, cuantificandolo en varios millones de
empleos, cifras coherentes con las conclusiones de Frey&Oslienrefecto, edocumento advierte

a !-dkiven changes in the job market in the United States will cause some workers to lose their jobs,
SOSY 6KATS ONBIGAgH2§ 50622284058 ( &3 HKS MMPossibl NI S NI
longer depending on policy le¥ y & éhd addsiw Xtilee concern is that the process of turnover, in

which workers displaced by technology find new jobs as technology gives rise to new consumer
demands and thus new jobs, could lead to sustained periods of time with a large fragieoptd

y20 @¢2N] Ay

Donde si podemos encontrar una traslacion mas directa de este estudio al caso espafol es en el
apartado de calidad del empleddemas, la Oficina del Presidente destad@esearch consistently
finds that the jobs that are threatenedylautomation are highly concentrated among lowsaid,
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lower-skilled, and lessducated workers. This means that automation will continue to put downward
pressure on demand for this group, putting downward pressure on wagksi@mard pressure on
inequalityé and it remember:dPast Innovations Have Sometimes Increased Inequalitd the
Indications Suggest Al Could Be More of the $&me

Volumen del empleo  Calidad del empleo Periodo Metodologia
Reduccion en varios Fuerte deterioro 20232033 La misma que la OECD
millonesempleos (Frey&Oshorne), pero focalizada er
(netos) USA y detallando su impacto sobre

salarios y educacion

Tabla5. Resumen de Atrtificial Intelligence, Automation, and the Economy.

3.6.The Risk of Automation fdobs in OECD Countries. A Comparative
Analysis. Melanie Arntz, Terry Gregory, Ulrich Zierahn

En contraposicioncon el celebérrimo ensayo de Frey&Osborne,cuyas conclusionesla OCDE
considerad & 2 0 NB % X, Biegory y Zierahplantean su estudio sobre la viabilidad de
automatizar actividades laborales concrétagn vez de ocupaciones completas.

En base a este planteamiento, la OCDE confirma que, aunque haya tareas repetitivas con un alto
grado de automatizacién, esto no sifite que una ocupacion pueda maquinizarse por completo,
puesto también se ejecutan otras tareas con pocas posibilidades de automatizar.

Conforme a esta metodologia basada en tareas en vez de en ocupaciones, estima que el 9% de los
empleos en el perimetroadlas OCDE ostentan un alto riesgo de ser automatizadas (>70%).

Spain 12% 38% 35%
Figura9. Riesgo de automatizacién en EspaflaCDE.

Este porcentaje creceria hasta el 12% en el caso de Espafa, colocandose entre las naciones con
mayor riesg&:

Camo en el caso precedente, y usando la misma formula de multiplicar nUmero total de ocupados en
Espafi& por el porcentaje de alto riesgo de automatizacion (70%) y el riesgo propio del pais (12%), el
resultado supone qué.624.904trabajadores espafiolesstan en alto riesgo de maquinizacion. De
media, el riesgo de maquinizacion en Espafia se amplia hasta los 5 millones de trabajadores (un 38%).
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Pero el andlisis de la OCDE va mas alla y entra al detalle de como afectaria la automatizacion
teniendo en cuentalos factores clave: la educacion y el salario. La razén de esta distincion es que el
riesgo de automatizacion no es constante entre todos los trabajadores, siendo mucho mas acusada
en aquellas personas con menor preparacion académica o con menoresssalari

Table 5. Share of People with High Automatibility by Education and OECD Countries

Spain 56% 43% 15% ™% 5% 0% 0%
Table 6. Share of Pooilo with Hih Automatlbllli bi Income and OECD Countries
Spain 25% 29% 21% 8% 2% 0%

FiguralO. Resumen del porcentaje de poblacion con alta probabilidad
de automatizacion por educacion e ingresos. OCDE.

Es obligado transponer estos porcentajes al mercado de trabajo espafiol, para ir mas alla de términos
relativos para convertirlos en absolutos.

Tomando las referencias ISCED 1'4cBmo educaciéon primeria y primera etapa de educacion
secundaria, y extrayendo los datos que proporciona el Instituto Nacional de Estadistica (INE) en su
Encuesta de Poblacién tha (EPA) correspondiente al segundo trimestre de 2018, se obtiene que
hay 1,54 millones de ocupados con educacion primaria y 5,33 con la primera etapa de secundaria.
Aplicando sobre estos valores los porcentajes de riesgo, obtenemos que 2,9 millonespdeas
espafioles estan el severo riesgo de maquinizacion de su empleo, Unicamente por bajo nivel

educativd®:

33.300
1.154.500 .
932.800 (ISCED 1) 56% 646.520
5.338.700 .
5.338.700 (ISCED 2) 43% 2.295.641
6.493.200 2.942.161

Tabla 6. Estimacion de trabajadores en riesgo de automatizacion en Espafia por nivel
educativo.

En cuanto a los ingresos salariales, la OCDE agrupa los percentiles en 6 segmentos, para aplicar sobre
cada uno su propio riesgo de digitalizacién. Repitiendo la misma férmula, el nimero dedecabsaja
en riesgo se quedaria en una cifra similar a la resultante por educacion:
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<10% 1.934.410 25% 483.603
10-25% 2.901.615 29% 841.468

25-50% 4.836.025 21% 1.015.565
50-75% 4.836.025 8% 386.882
75-90% 2.901.615 2% 58.032

90-100% 1.934.410 0% 0
TOTAL 2.785.550

Tabla7. Estimacion de los trabajadores en riesgo de automatizacién por ingresos. OCDE.

La existenciae claros sesgos por nivel educativo y por retribucién, confirman de forma plena que la
calidad del empleo sufrird de forma muy contundente, incrementandose la polarizacion salarial,
formativa y de empleabilidad entre los colectivos de trabajadores.

Volumen del empled® Calidad del empleo Periodo Metodologia

1.624.904empleos en alto
riesgo de desaparecer

5.145.531 empleos en riesgo
medio de maquinizacion Descomposicion de las actividades labor
y evaluacion del riesgo de automatizacid

de cada una

. No se

Deterioro o

especifica
2.942.161empleos en riesgo

por su nivel educativo

2.785.550empleos en riesgo
por su nivel de ingresos

Tabla8. Resumen de The Risk of Automation for Jobs in OECD Countries
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3.7.Automation and independent work in a digital economy. Policy Brief on the
Future of work OECD

Parcentage of workers in jobs at high and medium nsk of automation

L) B Automatable (>70% risk) W Change in tasks (50-70% nsk)
50
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Note: Data for the United Kingdom comasponds 1o England and Northem lredand. Data for Bedgium comresponds 1o the Flamish

Community

Source OECD calculations based on the Survey of Adult Skills (PIAAC) (2012) and Amtz, M. T Gregory and U Zierahn (2016), “The
Risk of Automaton for Jobs in OECD Countries: A Comparative Analysis”, OECD Social, Employment and Migration Working Papers
No 180, OECD Publishing, Parnts

Figura 14. The risk of job loss because of automation is less substantial tan sometimes claimed but many Jobs will see
radical change OCDE.

A pesar de publicarse en las mismas fechasTqee Risk of Automation for Jobs in OECD Countries
estar patrocinado por el mism organismoy usar la misma metodologiaAutomation and
independent work in a digital economyos aporta una significativa infoamién adicional: el
porcentaje de empleos que experimentaran cambios significativos en sus contenidos attRales
Espafia esta proporcion alcanzaria al 22% de los trabajadores:

De este modo, y basandonos en los calculos de la GIC2Hb, 702trabajadores notaran relevantes
alteraciones en los contenidos de sus puestos de trabajo:

Volumen del empleo Calidad del empleo Periodo Metodologia

4,25 millones de L . .
. . Evaluacion del riesgo de automatizal
trabajadores veran . No se

. Deterioro o actividades o tareas concretas, en Ve
automatizadas parte de sus especifica .
de ocupaciones completas

tareas (entre 5670%)

Tabla9. Resumen de Automation and independent work in a digital economy.
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3.8.Automation, skills use and training, OCDE

El tercer estudio de I®rganizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econési&b Ultimo en
publicarse, y sin duda, el mas profundo y desarrollado en contenidos y conclusiones.

Como en andlisis precedentes, los autores tienen en cuenta factores relacionados como los sectores
econdémicos preponderantes en cada pais, pero especialmente la cualificacion y las competencias en
educacion de la mano de obra, recurriendo para elleralyama para la Evaluacion Internacional de
Competencias de Adultos (PIAAC por sus siglas en’fiiglés

Las conclusiones resultantes de esta aproximacion tan detallada son muy relevantes para nuestro
pais. Asiuno de cada dos empleos se vera significativamefectado por la automatizacién. De
este 52% total, un 30% estaria en un alto riesgo de maquinizacién y un 20% en riesgo significativo.

W Risk of significant change (50-70%) OHigh risk of automation (>70%)
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Note: High risk — more than 70% probability of automation: risk of significant change — between 50 and 70%
probability.
Source: PIAAC 2012,

Figurall. Crosscountry variation in job automatability, % of jobs at risk degree of ri<kCDE.

Aunque quizas la mayor novedad se encuentra etnaghmiento que da el ensayo al concepto de
calidad del empleo. Efectivamentdedelkoska y Quintini autores de este interesante documento,
concluyen queun aumento de la automatizacion en 10 puntos porcentuales sobre el tejido
econémico de un Estado deriva en un descenso de los sala®bs4,3% Es evidente, a la luz de
este hallazgo, que existen una inequivoca vinculacion entre automatizacion y de@nadacla
calidad del empleo.
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Note: Results from country-specific OLS regressions including controls for age, age squared, gender, working
hours and educational attainment (Model 1 of Table 5.2). 95% confidence intervals are estimated using robust
standard errors. All observations are weighted using survey weights. The samples include prime-age workers
only.

Source: Survey of Adult Skills (PIAAC) 2012, 2015.

Tabla10. Resumen déutomation, skills use and training, OCDE

Volumen del empleo Calidad del empleo Periodo Metodologia

5,8 millones de
trabajadores veran

automatizadas parte de sus Fuerte deterioro El riesgo de automatizacién se calcu

tareas (entre50-70%) NO se sobre los sectores econdémicos
(-4,3% en los . preponderantes y en base a la

2,7 millones de salarios por cada 10% ©SPeCficd o s y cualificacién de la mano

trabajadores veran de automatizacion) de obra disponible

automatizadas una gran
parte de sus tareas (>70%)
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3.9.Trouble in the Making? The Future of Manufacturlregd Development.
World Bank

En base a la metodologia empleada pontz, Gregory y Zierahpara la OECD, el Banco Mundial la
complementa con su propio programa de medida de habilidades, empleabilidad y productividad
que le permite realizar un diagndstico diferente y obtener nuevos umbrales de mecanizacion del
empleo.

En concreto, para Espafi@baja el porcentaje de alto riesgo de automatizacion (>70%) al e lo
totalizaria947.861 empleos menos.

Lao PDR
Vietnam
Russian Federation

Kenya f=—n
Armenia jes—"
Bolivia |
Chile
Poland
Turkey
Colombia
Korea, Rep.
Ukraine
Cyprus
Israel
Lithuania
Singapore
Czech Republic
France
Japan
Italy
Ireland
Greece
Spain
New Zealand
United States
China {Yunnan Province)
Belgium
Slovak Republic
Sweden
Slovenia
Netherlands
United Kingdom
Denmark
Germany
Norway

T T Y T T 1

0 2 4 6 8 10 12
Share of jobs at high risk of automatability, percent

M HIC W UMC = LMC

Source: Ahmed and Chen 2017,

Note: “High risk of automatability” means a probability that more than 70 percent of current jobs could be
automated based on task automatability. Estimates follow the methodology of Amzt, Gregory, and Zierahn
{2016) using data from the Programmae for the International Assessment of Adult Competencies (PIAAC) and the
Worid Bank’s Skills Towards Employability and Productivity (STEP) Skills Measurement Program. For countries
covared in the PIAAC, data span the period between 2009 and 2016. For countries included in STEF, data
correspond to the period 2012-14. LMC = lowermiddie-income country. UMC = upper-middle-income country.
HiC = high-<income country. Income levels follow the World Bank Group's fiscal year 2017 income classifications.
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Figural3. Porcentajede trabajadores con alto riesgo de automatizacién (porcentaje sobre empleo actual).
BancoMundial.

Volumen del empleo Calidad del empleo Periodo Metodologia

La misma que la OECD (Frey&Osborn
No se q (Frey (

947.861empleos menos N/A . complementada con datos del World
especifica Bank

Tablall. Resumen de The Future bfanufacturing-Led Development.

3.10.A future that Works: automation, employment and productivity.
McKinsey Global Institute

McKinseyrecoge muchas de las mejores préacticas metodolégicas de los estudios anteriores, para
construir un analisis que mezcla tanto el riesgo de automatizacion de las tareas, de forma individual,
como agregadas para cada ocupacién o rol laboral. Asi, se llegamwestigarmés de 2.000
actividades laboralede 800 rolesprofesionales diferentes.

De este modo, McKinsey adviertgue solo el 5% de las profesiones son potencialmente
automatizables en su totalidad, mas del 60% de ellas tienen al menos un 30% udladesivque se
pueden automatizay ninguna podria maquinizarse completamente.

Share of roles

About 60% of occupations 100% = 820 roles

have at least 30% of

100
their activities that 91
are automatable ’
<5% of occupations consist
of activities that are
100% automatable
|
@
ot - .

100 >80 >70 >60 >50 >40 =30 >20

Technical automation potential, %

Figural4. Potencial técnico de automatizaciomcKinsey Institute.

La revisiéon dé\ future that Works: automation, employment and productivityblicada casi un afio
despues Jobs lost, jobs gained: workforce transitions in a time of automptjoau adaptacion a
Espafia, realizada en colaboraticon COTECH reinvencion digital: una oportunidad para Espafia
nos permiten visualizar el impacto dstas cifras en el mercado laboral espafiol.

Para esta consultofy el 48% de las asidades desarrolladas en Espadian potencialmente
automatizables con la tecnologia actuaha cifra cercana a la media mundial que oscila ent4d @
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McKinsey analyzed the impact of automation across 54 countries covering 78% of the global labor market to aszess the percenfage

of time spent on activities with the technical potential for automation by adapfing currently demonstrated technology.

Uise this dashboard fo explore notentisl for autormation in vour sector and country of interest

Chart type option . Automatable

Treemap ~ Total

30% 7]

Worldwide potential for automation: Employees
Sector(s): Todos

Variation in potential for automation by sector: Employees

Countrv: Snain

Sort by

Automation... *

Transportation and warehousing |
Manufacturing -_ |
Accommodation and food services P L |
Mining |
Construction ! |
Retail rade
Agriculture, forestry, fishing and hu.. r— |
Wholezale trade
] [ | —|
IC:‘ther sem:e-s (except federal, stat. = _
Utilities "
| —I
. . ) Real estate and rental and leasing I
Worldwid 1 - Empl o L
Qno:ln:rl]?a_lfzﬁil;tla or automation: Employees Administraive and support and gov..
Spain 1 Information B _||
China [ — Management of companies and ent..
India B ghain Employees i Arts, entertainment, and recreation l d|
United States Bl 57 million employees potentially automatable Health care and social assistance (.. u .
Brazil - : _ o .
I;dorgsia : e ssEsEsEsEEEEESESESEEESESESESESESESEEESEEEEEEE :;ofe:mnall, scn-enlrﬁ:, :ld;echm-c.. - o
ussia ucational services (including priv..
Japan [ | . - L — |
Migeria [ | oM M M 0% 50% 100%
Mea.(icc-l " Employees Automation potential
Ethiopia | § The gray verfical line
Germany L 7 represents the global
oM 200M 400M 600N 300N aversge potential for
Employees aufomation.
Numero de Potencial de
empleados | automatizacion
Industria manufacturera 2.464,1 64% 1.577.024
Comercio al por menof 1.920,4 50% 960.200
Hosteleria 1.757,0 62% 1.089.340
Actividades sanitarias y de servicios social 1.594,2 39% 621.738
Educacién 1.336,8 24% 320.832
Administracién Publica y defens 1.333,6 41% 546.776
Construccion 1.215,2 52% 631.904
Actividades profesionales, cientificas y técnic 989,1 37% 365.967
Actividades administrativas y servicios auxiliarg 988,6 41% 405.326
Transporte y almacenamientg 981,5 65% 637.975
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesd 822,5 49% 403.025
Comercio al por mayor e intermediarios del comerc 741,0 47% 348.270
Informacién y comunicacione 571,4 40% 228.560
Otros servicios 463,3 47% 217.751
Actividades financieras y de segurg 421.,3 46% 193.798
Actividades artisticas, recreativas y de entretenimien 374,9 39% 146.211
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8.694.697

Figural5. Impacto de la automatizacion en Espafia (I). McKinsey Institute e INE, EPA 2T2018.

Si bien COTEC y McKinsey afirmandqfie2 &8 Rl G2a KA &lds NAO2a adaAASNBY
un impacto positivo neto en el mercado 2abll tangbién advierten qué&x RS Odzl f Ij dzA SNJ Y
AASYLINB 234 RI(l2ad KAAGsNAO2a aANBSY LI NI RSY2ai

Sus estimaciones indican que 8,7 millones de puestos de trabajo son potencialmente automatizables
(4,3 millonesde emgeos en su equivalenciatempo completd en los préxims doce afiog2030)

Como consecuencia, algo mas del 23% de las profesiones que actualmente se realizan en Espafia
cambiaran de forma radical, o directamente, se destruiran.

Scenarios for labor displacement by automation
Midpoint automation adoption. Full-time equivalents (FTESs) potentially displaced by 2030, millions

26 )

Current work
16 a;hwtles
displaced by
automation
by 2030, %

Spain
4.3 FTEs potentially displaced

0 20,000 40,000 60,000 80,000 100,000

GDP per capita,

2010 real US dollars

A

Y

NOTE: These estimates f

Figural6é. Impacto de la automatizacion en Espafia (Il). McKinsey Institute.

La relacion entre salario y riesgo de maquinizacion también se trata en los estudios de McKinsey y
COTEC, tranzando la siguiente correspondencia: aquelifsspnes con salarios inferiores a€ls
por horg mas del 50% des$ actividades que realizan santomatizablesSi tenemos en cuenta que
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el salario medio por hora en Espafia es de 15,9 8hres facil comprender que 8,7 millones de
empleos estén en riesgo &er maquinizados.

Para finalizar con este ilustrativo estudio, McKinsey describe los cinco factores que afectan a la hora
de automatizar el empleo, yendo mas alla de la pura viabilidad técnica.

Five factors affecting pace and
extent of adoption

1 2 3 4 3

TECHNICAL COST OF LABOR ECONOMIC REGULATORY
FEASIBILITY DEVELOPING MARKET BENEFITS AND SOCIAL
Technology  AND DYNAMICS Include higher ACCEPTANCE
has to be DEPLOYING The supply, throughput Even when
invented, SOLUTIONS demand, and and increased automation
integrated, Hardware costs of quality, makes

and adapted and software human labor  alongside business

into solutions  costs affect which  labor cost sense,

for specific activities will  savings adoption can
case use be automated take time

Figural?. Cinco factores quafectan el ritmo y el alcance de la automatizaciéon. McKinsey.

Visto de otro modo, éstas serian las preguntas que un empresario tendria que hacer para evaluar la
viabilidad, extremo a extremo, de automatizar empleo:

¢Es viableécnicamente?

¢ Cuanto nos ctaria®*?

¢, Tenemos gentpara hacerlo?

¢ Qué beneficios nos traera, ademas de la sustitucion de los trabajadores huyneld®rro de

costes salarial&%

1 ¢Qué nos aportda la automatizacion? Mejora de la productividad, aumento del rendimiento,
mas eficiacia,etc.

1 ¢La normativa me lo permite?

= =4 —a A

i1 ¢Estaria socialmente aceptado?

Volumen del empleo Calidad del empleo Periodo Metodologia

8,7 millones de empleos son

. . . Evaluacién del riesgo de automatizar
potencialmente automatizables Deterioro 20172030 9

actividades y profesiones completas

(4,3 millones de empleos en su
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equivalencia a tiempo completo)

Tablal2. Resumen de A future that Works: automation, employment and productivity

3.11.PwC Young Workers Index 2017. PwC

PriceWaterhouseCoopefBwC)presentd en octubre de 2017 un interesante estudio sobre el futuro
de los jovenes trabajadores, que contenia, en su pagina 19, una referencia a los riesgos de
digitalizaciordel empleoen Espafia.

Esta referencia a Espafia noaisa recogida en el estudio origifialque se centraba en el potencial
impacto de la maquinizacion en UK, y por comparativa, en otros paises (US, Germany, Japan), pero
no en Espana.

Este hallazgo nos aporta una nueva vision, al emplear una nueva metodalggfé&émicaque
determina el riesgo deautomatizaciénen funcion de lascaracteristicasde las actividades
involucradas en los diferentes trabajosppr extensionen las caracteristicas de los trabajadores que
las realizan

Bajo este modelo, PwC estimae, promediado por sectores y teniendo en cuenta la proporcién de
trabajadores dentro de cada sectal 30% de los empleos en Espafia pueden estar en riesgo de
automatizacion en 203(%(803.230empleos).
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Figural8. Impactototal de la automatizacién. PwC.
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No obstante esteriesgo potencial varia considerablemente segun el sbricacion, transporte y
la venta minoristason los mas expuestos, pero también los que mas trabajadores acumulan).

Volumen del empleo Calidad Periodo Metodologia
del empleo

2017 Algoritmo con lagaracteristicas
5,8 millones de empleosnenos  N/A 2030 de lasactividades yos trabajadores
que bs realizan

Tablal3. Resumen de PwC Young Workers Index 2017.

3.12.Employment and Social Developments in Eurdpeual Review 2018.
Comision Europea.

La Comision Europea, través de la Direccién General de Empleo, Asuntos Sociales e Inclusion,
también ha publicado una aproximacion a la problemética entre automatizaciémpleo. La
divulgacién data de junio de 2018, por lo que, cronolégicamente hablando, se trata del Gltimo
estudio que ha visto la luz dentro de este compendio.

Basandose en la investigacion revisadalordary Jostef®, que calculan los porcentajes de eep
susceptibles de maquinizarse parcial o completamente, en funcion de cada profesion y las tareas que
comprende, los autores advierten que 32% de los empleos actuales en Espafia podria automatizarse
completamente, por casi un 30% que podria hacerlo pneate, lo que supondria que mas de la
mitad de los actuales puestos de trabajo estarian afectados por el proceso de automatizacion en la
préxima década (casi 12 millones de empleos):
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Figural9. La ciencia y la alta tecnologfaueden aumentar la automatizacion de la produccién. Comisién Europea, 2018.

Volumen del empleo Calidad del empleo Periodo Metodologia

6.112.736 empleos

complemente Aumento de la Célculo de los porcentajes de
automatizables polarizacion, a costa de Proxi empleo susceptibles de
) réxima e ;
los puestos de trabajo ) maquinizarse parcial o
década completamente, en funcién de

conhabilidades

5.725.854empleos
intermedias

parcialmente
automatizables

cada profesion y las tareas que
comprende

Tablal4. Resumen de Employment and Social Developments in Europe. Annual ReviewC2i8ion Europea

Will robots really steal our jobd?2wC

Pocos meses después de esta prian@proximacion, la consultora PwC hizo publico un nuevo
estudio, mucho mas minucioso y extenso que el anterior.

Bajo una metodologia que toma como fuente principaPelgrama para la Evaluacién Internacional

de Competencias de AdultoRIAAC) de la OCDHEaplicando sus propios andlisis, PwC predice tres
olas progresivas y acumulativas de automatizacion, entre principios de la década préxima, finales de
la misma y mitad de la década de 2030.
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Para cada una de ellas, PwC cifra un porcentaje automatizaeita cada oleada, en virtud del
desarrollo de las diferentes tecnologias y su progresiva capilaridad en el tejido productivo. De este
modo, en la primera oleadalgorithm wavg, estariamos antes un 3% de trabajos con alto riesgo de
automatizacion, porcemrfie que se elevaria acumulativamente al 21% en la segunda ola
(augmentation wavgy hasta el maximo del 34% en la Gltima oleadddnomy wave.

Potential jobs at high risk of automation

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
esp N [ ]
= Algorithm wave Augmentation wave = Autonomy wave

Source: PIAAC data, Puw(C analysis

Figura20. Potential job automation rates by country across waves. PwC

Volumen delempleo Calidad del empleo Periodo Metodologia

580.323 empleos menos 20182024

Tomando los datos del PIAAC

4.062.261empleos menos N/A 20182030 P .
y usando metodologia propia

6.576.994empleos menos 20182035

Tablal5. ResumerWill robots really steal our jobsPwC

3.14.Harnessing revolution: Creating the future workforce. Accenture

Aun a pesar de no contener ninguneferencia directa a Espafi@o que nos dé pistas de como
transponerle, Harnessing revolution: Gxting the future workforce publicado por Accenture
elaborado porEllyn Shook and Mark Knickrehsu inclusion en este analisis era inevitable, por su
innovador y positivo enfoque.

Usando su propia metodologia, junto con las predicciones de BExrglydrne yArntz, Gregory y
Zierahn (OECD), Accenture considera que USA tendria una cuota de empleos en riesgo de ser
completamente automatizados del 10%, UK del 9% y Alemania del 15% (afio 2025).

Pero lo mas llamativo no son estas cifras, sino la posithiligareducirlas de forma muy ostensible.
Los autores consideran quidoubling the pace at which workers build relevant skills, the risk of job
losses can be diminished dramaticallipicho de otro mod: duplicar el ritmo de aprendizajen
tecnologias digélesreduce la cantidad de trabajos en riesgo de automatizaeroaltos porcentajes.

Por ejemplo: efiesgo se reduciria del 10% al 4% en USA, del 9% al 6% en UK y del 15%nal 10%
Alemania
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Figura21. Principales conclusiones de Harnessing revolution: Creating the future workféwceenture
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La leccion que nos evoca Accenture es que, con independencia de las cifras de empleo neto que
puedan verse afectadas por la discontinuidad tecnoldgica, una adecdadaacion combinada con
politicas de reciclaje de los trabajadores, pueden frenar cualquier determinismo, moderando su
impacto negativo de forma muy importante.
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3.15.Resumen del capitulo

La siguiente tabla nos permite observar, de un vistazocdascidencias y diferencias entre los

documentos analizados:

Curiplivies !

Calidad del

Estudios/Autores Volumen del empleo Periodo
empleo
LECINEETETE SEED 0 1.250.000 nuevos empleos Deterioro 20162022
destruye empleoRandstad
El trabajo del futuro AFI, , .
Observatorio ADEI y Google Méas de 2.000.000 de nuevos empleos netos Deterioro 20162025
The future of employment:
itk susceptlblg A U D 3.409.299 empleos menos Deterioro 2023/2033
computerisation?Frey,
Osborne
Artificial Intelligence,
Automatlon_, and the Economy. Reduccioén de varios millones empleos (netos) Fuerte deterioro  2023/2033
Executive Office of the
President
1.624.904empleos eralto riesgo de desaparecer
5.145.531 empleos en riesgo medio de
The Risk of Automation for p1eos €n N1esg
) . maquinizacion . No se
Jobs in OECD Countrigsintz, 2942 161empl . ivel ed . Deterioro especifica
Gregory, Zierahn .942. mpleos en rlesgo por su nive _e ucativi p
2.785.550empleos en riesgo por su nivel de
ingresos
Automgtlon a.m.d e 4,25 millones de trabajadores veran automatizade . No se
work in a digital economy. Deterioro o
parte de sus tareas (entre 5M%) especifica
OCDE
5,8 millones de trabajadores veramtomatizadas  Fuerte deterioro
0, . 0,
Automation, skills use and parte de sus tareas (entre &%) (s‘elxllir/ioozn Ioors No se
training. OCDE 2,7 millones de trabajadores veran automatizada cada 100/2 de especifica
0,
una gran parte de sus tareas (>70%) automatizacion)
Trouble in the Making?Vorld 947.861empleos menos N/A No se
Bank especifica
A future that Works:
automation, employment and 8,7 millones de empleos potencialmente Deterioro 20172030
productivity. McKinsey Global  automatizables (4,3 millones a tiempo completo)
Institute
PwC YounyVorkers Index .
2017 PWC 5,8 millones empleos menos N/A 20172030
6.112.736 empleos completamente automatizable Aumento de la
Employment and Social FLISPEEIT, &)
. costa de los s
Developments in Europe. Préxima
: "y ) i puestos de .
Annual Review 2018Comision  5,725.854empleos parcialmente automatizables trabajo con decada
Europea habilidades
intermedias
Will robot v steal 580.323 empleos menos 20182024
il robots really steal our 4.062.261empleos menos N/A 20182030
jobs?PwC
6.576.994empleos menos 20182035

Harnessing revolution:
Creating the future workforce.
Accenture

Una adecuada formacion reduciria drasticamente el volumen de empleo afectado

desigualdad laboral.

Tablal6. Resumen final de todos los estudios.
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4. PERCEPCION DBS TRABAJADORES ESPANOLES

Como ya se ha apuntado, los estudios de cardcter cientifico son muy ilustrativos, pero puramente
tedricos, y pueden estar desligados de la percepcion y la experiencia de los ciudadanos. Sumar los
datos objetivos con los subjetis suele conformar una descripcion mucho méas precisa de una
situacion.

Al objeto de evaluar mejor esta brecha, hemos recopilado las principales encuestas al respecto, que
nos daran una magnifica panoramica sobre la opinién de los trabajadores espafioieslgoroceso
de automatizacion de sus empleos.

La primera referencia la encontramos en el Instituto Nacional de Estadistica (INEEffuédata
sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de Informacién y Comunicacién en los hogafes 2013
Més de la mitadde los encuestado${,26) considerabaque sus conocimientos informaticesan
insuficientespara buscar empleo o pacambiar el actualsi fuera el caso)

Un afio mas tarde, Eurostat demostraba que el 33% de los espafioles entendimsoficientes ss
competencias digitales para buscar o cambiar de empleo en el plazo de {in afio

ElWorkmonitor de Randstad de diciembre de 2032 y T A NJY lel@2% di kdeSratéjadores cree
gue su puesto sera automatizado en los proximos 5 o 10 afios, segun laaitioesta de diciembre
de 2018%

Este mismo concepto d& O NBy QISINODAdzh Rl RS O02YLISGESYyOAl & RA3
estudio sobre la Percepcién social de la innovacién en Espafia, confeccionado por la Fundacién
COTEC y Sigma Dos en junio de 28140% de los espafioles no se considera capacitado para
competir en un mercado laboral automatizado y con fuerte presencia de [&sDéGeste porcentaje

un 60,6% no se siente capaz de cambiar y adaptarse, y un 30% no dispone de recursos econémicos
parareciclarsé’.

La mayoria de los trabajadores sin estudios o con estudios primarios (62%) o con secundaria
incompleta (51,5%) secundan la imposibilidad de competir en un mercado laboral tecnificado.

iSe considera capacitado para competir en un mercado laboral automatizado y con
fuerte presencia de las tecnologias de la informacion y la comunicacién?
Total 5 I, - °:
No I, 0. 125
Ns/MNc | R
iéPor qué?

Total

Figura22. Carenciaauto-percibida de competencias digitale®ercepcion social de la innovacion en Espafa, Fundacién
COTEC y Sigma Dos (I).
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{Se considera capacitado para competir en un mercado laboral automatizado y con
fuerte presencia de las tecnologias de la informacion y la comunicacién?

Sinestudios y =3
primarios Ma
Ns/Ne
EGE, Bachiller SP
Elemental y F.R.I Mo
Ms/Nc
BUP, Bachiller S0
Superiory F.P2 Mo
Ns/Ne
Universitarios s
Medios (Peritaje, No
ATS, etc.) Ns/Nc
Universitarios Si
superiores Mo
Ns/Ne

Figura23. Carencia autepercibida de competencias digitale®ercepcion social de la innovacion en Espafia,
Fundacion COTEC y Sigma Dos (11).

Como cabria esperar, esta percepcion de insuficiencia profesional repercute en la opinién de los
trabajadores a la hora de valorar la revolucién tecnolégica. Preguntados por Etlyadt@0% de los
espafioles de acuerdoon lalF FANXF OAsy aw2o620a FyYyR FNIAFTAOAI
NeEoz2Ga & fF AydStAaSyOAl I NI Aaudg@eAhhyt queNdsaitar jue f 2 &
solo un 19% considera que su trabajo actual podria ser realizadtepoologias digitales en un
futuro (Do you think your current job could be done by a robot or by artificial intelligence in the
future?. Una encuesta realizada por NC Report y publicada por el diario La @#&®nle mayo de

2018 cuantifica en u$3,1%los espafioles cree que los robots nos dejaran sin trabajo

Volviendo al informe de COTEC y Sigma Dos, posiblemente el analisis mas competo de todos los
consultadosgel 66,6% de los espafioles cree que muchos puestos de trabajo podran maquieizarse
los piBximos 15 afios, aunque dicho temor se irradia hacia trabajos ajenos al propio:

{Cree que su trabajo actual podria ser realizado por un robot/ordenador en los
proximos 15 afios?

Totol o, ceringuns maners - EE
Parcialmente, solo para tareas ruti.. _ 22,7%
Si, tanto para tareas rutinarias co.. _'_E;,S?é

Ns/Nc Bz

éCuantos puestos de trabajo que hay hoy en Espana cree que seran sustituidos por
el trabajo de robots/ordenadores dentro de 15 afios?

Total Muchos [ EEE
Bastantes _ 32,8%
Algunos [ R
Pocos [ pEBEE
Ns/Mc P52

Figura24. Actitudes hacia el impacto la automatizacion en el empleo. Fundacion COTEC y Sigma Dos.
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También existe un amplio consenso sobre gt@vacion tecnolégica genera desigualdad: un 56,5%
Saidt ayvydz 2 orFadlyidS RS I OdzZSNR2¢ @

La innovacion tecnoldgica aumenta la desigualdad social

Total

Figura25. Tecnologia y desigualdad. Fundacién COTEC y Sigma Dos.

Figura 30. Porcentaje de trabajadores que creen que sus habilidades sezdondantes ahora o en el futuro.
Capgemini&Linkedin

Para finalizar con este resumen, citaremos un reciente estudid:alpgemini&Linked?ﬁ que
confirma esta percepcion negativa: el 33% de los trabajadores espafioles considera que sus
habilidades estaran obtetas en uno o dos afios y este porcentaje aumenta hasta el 47% cuando se
amplia a los cuatro o cinco afios:

En resumen,la ciudadania espafiola asiste al proceso de automatizacién del empleo con
preocupaciéon. Se puede decir mas alto, pero no mas chaientras la mitad de los trabajadores
creen que no estan suficientemente preparados para adaptarse a un escenario cambiante y presidido
por las nuevas tecnologias, un altisimo porcentaje cree que la maquinizacion del trabajo destruira
empleo y aumentard la degialdad social.
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